确认信


[可能的话，使用有大学标志的信纸和信封，电子邮件也可以。根据自己的情况决定]

您好！

感谢贵单位允许我们在贵单位进行调研。我们的目标是了解人们在使用信息技术遇到困难时是如何寻求帮助的，以及在他人求助时是如何提供帮助的。首先我们两人一组进行访谈，访谈之后我们还会向受访者提供必要的技术帮助。整个过程大约持续半个小时左右。我们会在贵单位方便的时候进行调研，请协助安排，非常感谢！

[用两句话解释我们的研究的全球性，并会与对方分享研究发现]

我们可以帮助受访者解决他们在使用手机、平板、电脑等设备时遇到的问题。参与我们的调研是非强制性的、志愿的，个人隐私会受到保护。低风险，有价值。

[bookmark: _GoBack]再次感谢！
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